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Vseobecné obchodni podminky cestovni kancelare Cestomilové s.r.o.

1. Zakladni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP“) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran
vyplyvajici ze smlouvy o zajezdu (dale jen ,SoZ“). Jsou platné pro vSechny zajezdy a ostatni sluzby
provozované cestovni kancelafi Cestomilové s.r.o., I€: 03617751, DIC: CZ03617751, se sidlem
Masarykovo nam. 122, Hranice 753 01 (dale jen ,,CK“). Tyto VOP tvofi nedilnou souc¢ast Smlouvy o
zajezdu nebo jiné smlouvy uzaviené mezi zakaznikem a CK. Zakaznikem se rozumi jakakoliv fyzicka
nebo pravnicka osoba a také i osoba, v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena s cestovni kancelari
Cestomilové s.r.o. Uzavienim smlouvy zdkaznik souhlasi s témito podminkami.

1.2 Jesté neZ zdkaznik ucini zavaznou objednavku nebo uzavie SoZ, je CK informovan o tom, k jaké
smlouvé sméfuje jejich predsmluvni komunikace a pro tyto ucely preda zdkaznikovi pfislusny
formular podle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulafl pro jednotlivé typy zajezdl a spojenych
cestovnich sluZeb, ktery musi obsahovat informaci, zda se jedna o zdjezd nebo spojené cestovni
sluzby (SCS), a informaci o zplsobu pravni ochrany zakaznika.

2. Vznik smluvniho vztahu

2.1 Smluvni vztah mezi CK a zakaznikem vznika na zakladé zakaznikem (pfip. jeho pravomocnym
zastupcem) uzaviené smlouvy o zajezdu, potvrzené CK, pfipadné jejim zplnomocnénym prodejcem.
Smlouvou o zdjezdu, resp. potvrzenim zajezdu se CK zavazuje zakaznikovi zabezpecdit sluzby v
dohodnutém rozsahu a kvalité. Obsah smlouvy je uréen smlouvou o zajezdu / potvrzenim zajezdu,
nabidkou CK a témito VOP, pfip. dalsimi podminkami pfipojenymi ke smlouvé jako jeji nedilna
soucast. Smluvni vztah se fidi pfislusnymi ustanovenim zakona ¢. 89/2012 Sb. obc¢anského zakoniku,
zdkonem ¢. 159/1999 Sh. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a zdkonem ¢&.
634/1992 Sh. o ochrané spotrebitele.

2.2 Zakaznik uzavienim SoZ osvédcuje Ze:

a) sdéleni tykajici se SoZ si smluvni strany zasilaji na emailové adresy uvedené v SoZ,

b) mu byly spolu s ndvrhem SoZ zaslany vieobecné obchodni podminky CK, které tvofi nedilnou
soucast SozZ, Ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi vSichni
zakaznici souhlasi,

¢) mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu,

d) mu byl pfedan doklad o pojisténi CK proti Upadku,

e) mu byl pfedan pfislusny formuldr dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulafl pro
jednotlivé typy zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb,

f) mu byly poskytnuty obecné Udaje o pasovych a vizovych pozadavcich pro cestu vcetné
pribliznych lh(t pro vyfizeni viz (plati pro obcany EHP), respektive byl za ucelem zjisténi
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téchto informaci odkazan na jeho pfislusny zastupitelsky ufad (obcané tretich zemi), a
zaroven mu byly poskytnuty udaje o zdravotnich pozadavcich statu urceni,

g) mu byl pfedan kontakt na mistniho zastupce CK,

h) byl informovan o totoZnosti provozujiciho leteckého dopravce nebo dopravcd, v pfipadé, Ze
byli jiz znami,

i) je opravnén SoZ uzavfit, a to nejen za sebe, ale také za osoby, které jej k uzavieni SoZ zfejmé
zmocnily. Pokud zakaznik uzavird SoZ v plné moci za jiné osoby, odpovidaji za splnéni
povinnosti tyto osoby a on za splnéni jejich zdvazku ruéi. Pokud zdkaznik uzavird SoZ ve
prospéch tretich osob, odpovida za splnéni povinnosti ze smlouvy on, véetné vcasné uhrady
ceny zajezdu a predani potiebnych informaci. Pokud zdkaznik uzavird SoZ ve prospéch osoby
mladsi 18 let, prohlasuje, ze je jejim zdkonnym zastupcem, pfipadné, Ze disponuje jejim
souhlasem, nebo souhlasem jejiho zakonného zastupce, pokud souhlas nezletilého neni
dostatecny.

2.3. Neni-li v podrobném vymezeni zdjezdu nebo ve formulafové SoZ uvedeno jinak, zajezdy CK
nejsou vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.

2.4. Neni-li v podrobném vymezeni zadjezdu nebo ve formularové SoZ uvedeno jinak, jsou sluzby
delegata, resp. pravodce poskytovany v ceském nebo slovenském jazyce.

2.5. Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve formularové SoZ uvedeno jinak, jsou zdjezdy CK
vytvareny pro skupinu maximalné 15 osob.

2.6. Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve formulafi smlouvy o zajezdu uvedeno jinak, jsou
sluzby privodce poskytovany az v destinaci.

3. Podrobné pokyny k zajezdu a doklady na cestu

3.1 CK doruci zdkaznikovi vhodnym zplsobem nejpozdéji 7 dnli pred zahajenim zdjezdu podrobné
pokyny pro cestu, které nebyly zdkaznikovi pfeddny pred uzavienim SoZ. Jedna se o udaje, které jsou
pro cestu dileZité, zejména Udaje o planovanych ¢asech odjezdu/odletu, popfipadé o Ihitach pro
odbaveni, planovanych casech zastavek, dopravnim spojeni a pfijezdu, hotelu apod. Ve stejné Ihté
preda CK zdkaznikovi nezbytné stvrzenky, poukazky a prepravni doklady, zejména letenku, poukaz k
ubytovani nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnuti fakultativnich vyletd nebo jiny doklad, jehoz
je pro uskutecnéni zajezdu treba. Je-li SoZ uzaviena v dobé krat$i nez sedm dn( pred zahdajenim
zajezdu, splni CK uvedené povinnosti jiz pfi uzavieni SoZ.
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4. Cena zajezdu a platba

4.1 Sjednana cena zdjezdu je uvedena v SoZ. Smlouva presné stanovuje rozsah sluzeb zahrnutych v
cené zajezdu. Na sluzby nezahrnuté v cené zajezdu je zdkaznik upozornén. Cena je uvedena véetné
DPH. CK ma pravo na zaplaceni objednanych sluzeb pred jejich poskytnutim.

4.2 CK ma pravo pozadovat zaplaceni 50% ceny uvedené v SoZ pfi sepsdni SoZ. Platba bude
provedena prevodem na Ucet CK do 4 dnli od sepsani SoZ nebo platbou v hotovosti v CK ¢i u osob
povérenych zprostfedkovanim prodeje zajezdu.

4.3 Zbylych 50 % ceny uvedené v SoZ bude zaplaceno nejpozdéji do 30 dni pred realizaci zajezdu.
Zakaznik obdrzi informaci pro doplaceni zbyvajici ¢astky e-mailem.

4.4 V ptipadé objednani zdjezdu v dobé kratsi nez 30 dni prfed odjezdem, je zdkaznik povinen uhradit
cenu uvedenou v SoZ ve 100% vysi.

4.5 Po zaplaceni ceny zdjezdu obdrzi zdkaznik potvrzeni o zaplaceni. Zakaznikova financni povinnost
je splnéna dne, kdy je financni pInéni pfipsano na ucet CK, resp. v den, kdy CK finan¢ni plnéni obdrzi.

4.6 Zakaznik ma ndrok na poskytnuti sluzeb dle sjednané smlouvy jen pfi véasném zaplaceni ceny
zajezdu v celé sjednané vysi. V pfipadé nedodrZeni terminu Uhrady ceny zajezdu zdkaznikem je CK
oprdvnéna jeho Ucast na zajezdu zrusit. Naklady spojené se zrusenim Ucasti (odstupné) hradi
zakaznik. CK si vyhrazuje pravo na chybu publikovanych cen, termin( a dalSich udaji v nabidce.

5. MozZnost navyseni ceny
5.1 CK je opravnéna jednostranné zvysit cenu zajezdu, pokud pred zahdjenim zdjezdu dojde ke
zvyseni:

a) ceny za dopravu vcetné cen pohonnych hmot,

b) plateb spojenych s dopravou jako jsou letistni ¢i pfistavni poplatky,

c) sménného kurzu ¢eské koruny pouZzitého pro stanoveni ceny zajezdu v priméru o vice nez 8%
a to vidy o pfislusny rozdil mezi plivodné kalkulovanymi naklady a zvySenymi naklady.

5.2 CK doruci oznameni o zvySeni ceny v textové podobé zdkaznikovi nejpozdéji dvacaty den pred
zahajenim zajezdu. V oznameni CK uvede dlivod zvySeni ceny a vypocet zvyseni.

5.3 Zvyseni ceny o vice jak 8 % dava zakaznikovi pravo odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.
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6. Prava a povinnosti zakaznika

6.1 K zakladnim pravim zakaznika patfi:

a)

b)

f)

h)

pravo na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

pravo na dodatecné informace, pokud nebyly uvedeny v katalogu, zvlasté kontakt na osobu,
na kterou se zakaznik v pfipadé nesnazi mize obratit

pravo byt sezndmen s ptipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach

pravo zrusit svoji Ucast kdykoliv pfed zahdjenim ¢erpdni sluzeb odstoupenim od smlouvy za
podminek dle ¢lanku 10. téchto podminek

pravo pisemné oznamit CK, Ze se misto ného zajezdu zucastni jind osoba v pfipadé, ze v
oznameni je soucasné prohlaseni nového zakaznika, Ze souhlasi se smlouvou o zajezdu a
splnuje vSechny podminky k Ucasti na zdjezdu; toto oznameni musi byt doruceno CK v
terminu 10 dni pred zahajenim zajezdu a plvodni a novy zdkaznik spolecné a nerozdilné
odpovidaji za zaplaceni ceny zdjezdu a nakladd, které CK vzniknou v souvislosti se zménou
zdkaznika

pravo na reklamaci vad v souladu s ¢lankem 12 téchto podminek.

pravo na ochranu dat dle GDPR o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdajl a volném pohybu téchto Gdajl v souladu s ¢lankem 16 téchto podminek

pravo obdrZet spolu se smlouvou o zajezdu doklad o povinném smluvnim pojisténi CK pro
pfipad jejiho Upadku, obsahujici oznaéeni pojistovny, podminky pojisténi a zplsob oznameni
pojistné udalosti. Zakaznik bere na védomi, Ze tento doklad je k dispozici na internetovych
strankach CK

pravo na reklamaci zdjezdu (CK nema povinnost hradit zakaznikovi Skodu vzniklou
nesplnénim smlouvy o zdjezdu, prokaze-li, Ze ji ve splnéni smluvni povinnosti docasné nebo
trvale zabranila mimoradnd nepfedvidatelna nebo neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle
na jeji vali).

6.2 K zakladnim povinnostem zdkaznika patf¥i:

a)

b)

poskytnout CK soucinnost, kterd je potfebna k fadnému poskytnuti sluzeb ze strany CK,
zejména uvést Uplné a pravdivé udaje ve smlouvé v¢. jakychkoliv zmén téchto udaji (zména
pfijmeni po svatbé apod.), uvést kontaktni telefon a e-mailovou adresu, na nichz bude
zdkaznik k zastizeni

zajistit u osob mladsich 18 let doprovod a dohled dospélého Ucastnika v priibéhu zajezdu,
obdobné zajistit doprovod a dohled osob, jejichZ zdravotni stav to vyZaduje

pfed uzavienim smlouvy nahlasit cizi statni pfisluSnost sebe nebo spolucestujicich a
v dostatecné Ih(ité si pfed odjezdem na zajezd zajistit patficna povoleni a viza ke vstupu do
zemé konani zdjezdu a zemé tranzitu
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d) nahl3sit CK veskera zdravotni omezeni vSech zu¢astnénych osob, kterd by mohla mit vliv na
poskytnuti sluzby ze stran CK ¢i leteckého prepravce (zejména téhotenstvi a zZlomeniny);
zadkaznik bere na védomi svou odpovédnost za Skodu, ktera nesdélenim téchto udajl CK
mUze vzniknout

e) zaplatit cenu zajezdu v souladu s €l. 2 téchto podminek a prokazat to dokladem o zaplaceni;
neuhradi-li zakaznik celou cenu zdjezdu ve stanoveném terminu, ma CK pravo jeho Ucast
stornovat a uctovat odpovidajici storno poplatek

f) bez zbyteéného odkladu sdélovat CK své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach a
obsahu sjednanych sluzeb

g) prevzit od CK doklady potfebné pro Cerpani sluzeb a poskytnout CK soucinnost pfi plnéni
jejich povinnosti, zejména byt dostupny na telefonnim ¢i emailovém kontaktu, ktery CK
poskytl pfi uzavreni SoZ

h) dostavit se ve stanoveném case na misto odjezdu se vSemi pozadovanymi doklady; zakaznik
bere na védomi, Zze pokud se nedostavi na misto odjedu nebo zmeska odjezd, nemad narok na
vraceni zaplacené ceny zajezdu

i) nemél by nastoupit na zajezd, jevi-li znamky nakazlivé nemoci, coZ je CK opravnéna ovérit
zmérenim teploty ¢i jinym pfiméfenym zplsobem

j) mit platny cestovni doklad spliujici pozadavky k navstéveé cilovych statl a uzemi; sdélit CK
s dostatecnym predstihem cCislo cestovniho pasu, se kterym pojede na zajezd, a pokud tak
neucini, uhradit ptipadné vicenaklady v dusledku toho vzniklé, zaroven mit v den odjezdu u
sebe viechny doklady poZadované pro vstup do zemé kondani zajezdu a zemé tranzitu

k) v pfipadé, Ze CK zajistuje viza, poskytnout zastupci CK udaje z cestovniho pasu v terminu
uréeném CK

I) pocinat si za vSech okolnosti tak, aby predchazel vzniku Skody na majetku a na zdravi svém,
ostatnich zédkaznikd, CK nebo jejich obchodnich partner( a uhradit veskerou skodu, kterou
zakaznik svym jednani zpUsobi

m) dodrZovat pokyny privodce zajezdu a pocinat si ohleduplné k ostatnim zakaznikim CK
Ucastnicim se zajezdu

n) dodrZovat stanoveny program a v pfipadé individudlniho programu informovat vedouciho
zajezdu o své planované trase (vedouci mu ma pravo v pripadé nedostatecné zkusenosti
nebo vybavy tuto trasu i zakazat)

o) dodrZovat pravni predpisy navstivenych statd, chovat se béhem zajezdu v souladu
s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby neposkozoval a negativné
neovliviioval pfirodu a okolni prostredi

p) zadkaznik ma povinnost se informovat o zménach zdravotnich poZadavkl a splnit veskeré
povinnosti, které zemé urceni i zemé tranzitu klade za ucelem vstupu a pobytu
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g) uzavienim smlouvy zakaznik potvrzuje, Ze se seznamil s programem zdjezdu a Ze byl ze strany
CK informovan o tom, jaké zdravotni doklady jsou pro cestu a pobyt vyZzadovany a prohlasuje,
Ze u néj dle jeho presvédceni neexistuji prekazky zdarného absolvovani zajezdu s timto
programem. V ptipadé, Ze je zakaznik osobou s omezenou pohyblivosti bere na védomi, ze
pravodce CK neni povinen ani schopen poskytovat asistencni sluzby. Zakaznik je povinen
provést takova opatreni, aby byl schopen zajezd se stanovenym programem absolvovat bez
omezeni ostatnich zakaznik( CK Gcastnicich se tohoto zajezdu. CK neodpovida za Skodu
vzniklou tim, Ze zakaznik z dlivodl na jeho strané, nebude schopen absolvovat program
zajezdu Ci jeho Cast.

6.3 Zakaznik, se kterym je SoZ uzaviena, je povinen zajistit, aby uvedené povinnosti splnili vSichni
zakaznici ucastnici se zajezdu.

7. Odpovédnost za Skodu a Gjmu

7.1 Zakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby pfedchazel vzniku skody nebo Gjmy své,
dalSich zakaznikl, CK a jejich obchodnich partner(. V souladu s uvedenym pravidlem by zakaznik
napriklad nemél nastoupit na zajezd, jevi-li zndmky nakazlivé nemoci.

7.2 CK odpovida za skodu a Ujmu, ktera byla zplsobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé porusili
své povinnosti. CK neodpovida za skodu, pokud byla zplsobena zakaznikem, tfeti osobou, ktera neni
spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimoradnou nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou
vzniklou nezavisle na vili poskytovatele.

7.3 Umozhuje-li mezinarodni smlouva, kterou je CR vazéna, omezeni vy$e nahrady $kody vzniklé
porusenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady skody, hradi CK skodu jen do vyse tohoto
omezeni. Povinnost CK hradit Skodu je omezena na trojndsobek celkové ceny zajezdu, s vyjimkou
zavinéné skody nebo Ujmy zpUsobené na zdravi. Promléeci lhita pro pravo zdkaznika na nahradu
Skody je 2 roky.

7.4 Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé je zdkaznik povinen oznamit
dopravci ihned po zjisténi nedostatka.

7.5 Vznikla-li CK Skoda porusenim povinnosti zdkaznikem, napf. ndklady vzniklymi v souvislosti
s pomoci nemocnému nebo zranénému zdkaznikovi, fesSenim ztraty jeho cestovnich dokladd, v té
souvislosti zajisténim dopravy a ubytovani navic, poskozenim ubytovacich prostor nebo dopravniho
prostfedku, je zdkaznik povinen tuto skodu nahradit.
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8. Prava a povinnosti CK

8.1 K pravim a povinnostem zakaznik( uvedenym v ¢lanku 7 se vztahuji odpovidajici prava povinnosti

CK Cestomilové.

a)

b)

f)

h)

j)

k)

CK je povinna pravdivé a radné informovat zdkaznika o vSech skute¢nostech, tykajicich se
sjednanych sluZeb, které jsou pro zakaznika daleZité a které jsou CK znamy

CK neni povinna poskytnout zakaznikovi pInéni nad rdmec sjednanych a zaplacenych sluzeb

CK je povinna mit uzavienou pojistnou smlouvu pro pfipad Upadku a predat zakaznikovi
prislusny doklad dle ¢lanku 14

CK je povinna informovat cestujiciho o totoZznosti leteckého prepravce, jakmile je letecky
prepravce zndm a o pfipadnych zménach v letovém fadu, presahuje-li zména ¢asu letu vice
jak 4 hodiny

CK je opravnéna provadét zmény a odchylky od dohodnutého obsahu smlouvy; jedna se
zejména o zmény dopravy, letecké spolecnosti, typu letadla, trasy a terminu letu, programu
zajezdu a poskytovanych sluzeb, pokud z vaznych divodd neni mozné plvodné dohodnuty
program a sluzby dodrzet

CK neni odpovédna za nesplnéni svych zavazkd, povinnosti a $kody zplsobené porusenim
pravni povinnosti, pokud poruseni bylo zplsobeno zdkaznikem

CK neni odpovédna za nesplnéni svych zavazk(, povinnosti a Skody zplsobené porusenim
pravni povinnosti, pokud poruseni bylo zplsobeno tfeti osobou, kterd neni spojena s
poskytovanim zajezdu

CK neni odpovédna za nesplnéni svych zavazk(, povinnosti a Skody zplsobené
neodvratitelnou udalosti, kterou nebylo mozno pfedpokladat nebo byla nevyhnutelna a
nemohlo ji byt zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého Usili, které Ize po cestovni kancelafi
poZadovat

jestlize CK neposkytne vSechny sluzby nebo jejich podstatnou ¢ast fadné a vcas, trebaze se k
tomu smlouvou zavazala, je CK povinna bez zbytec¢ného odkladu vratit zakaznikovi Uhradu
zajezdu v plné vysi

prerusi-li cestovni kancelar zajezd z divodu vy$si moci, je povinna ucinit veskera opatreni k
dopravé cestujiciho zpét na misto odjezdu nebo na jiné misto navratu, s nimz zakaznik
souhlasil

pokud se zakaznik nedostavi nebo zmeska odjezd/odlet na zajezd, ma CK narok na plnou
Uhradu ceny zajezdu
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9. Zmény smlouvy a dohodnutych sluzeb

9.1 Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich nélezitosti cestovnich sluzeb
nebo nemuze-li CK splnit zvlastni poZadavky zakaznika nebo navrhne-li CK zvyseni ceny zajezdu o vice
nez 8% muzZe zakaznik navrh prijmout nebo mize odstoupit od SoZ ve Ihité podle SoZ, aniz by musel
hradit odstupné za predcasné ukonceni zavazku. Lhita pro odstoupeni nesmi byt kratsi nez pét dni a
musi skoncit prfed zahajenim zdjezdu. Spolecné s predlozenim navrhu na zménu zdvazku predlozi CK
zadkaznikovi jasnym, srozumitelnym a zietelnym zplsobem a bez zbyte¢ného odkladu informace
zaznamenané v textové podobé, a to:

a) dopad navrhovanych zmén na cenu zdjezdu,

b) Ihltu, v niz mzZe zadkaznik odstoupit od SoZ,

c) dusledky pro zdkaznika, neodstoupi-li véas od SoZ,

d) udaje o pfipadném nahradnim zdjezdu a jeho cené; neodstoupi-li zakaznik od SoZ v urcené
Ihaté, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi.

9.2 CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje o
zméné je CK povinna zakaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym zpusobem.
Nepodstatné zmény nezakladaji zakaznikovi pravo k odstoupeni od SoZ. O nepodstatnou zménu se
jedna také v pfipadé zmény pasovych a vizovych pozadavk( pro cestu nebo zmény zdravotnich
pozadavkl pro Cerpani zajezdu (napf. testy, karanténa, ockovani). Nepodstatnd zména nezaklada
zadkaznikovi pravo na poskytnuti slevy. CK je opravnéna v priibéhu zdjezdu provadét operativni zmény
programu a poskytovanych sluzeb, pokud zvainych ddvodl neni moiné plvodné dohodnuty
program a sluzby dodrzet. V takovém pfipadé je CK povinna:

a) zabezpedit odpovidajici nahradni program a sluzby v rozsahu a kvalité shodné nebo blizi se
k plivodnim podminkam

b) vratit zakaznikovi zaplacenou cenu neposkytnutych sluzeb, za které nebylo poskytnuto
nahradni plnéni

c) poskytnout zakaznikovi slevu z ceny sluzeb, které byly zahrnuty do ceny zajezdu a nebyly
poskytnuty v plném rozsahu a kvalité

d) v pripadé, Ze CK zajisti jako nahradni plnéni sluzby stejné nebo vyssi kvality, jsou dalsi naroky
zakaznika vaci CK vylouceny

9.3 CK si vyhrazuje prdvo na zménu poradi navstivenych mist ¢i zménu dne navstiveni urcitého mista.
Toto se nepovaZuje za nedodrZeni programu.

9.4 U zajezd( jsou prvni a posledni den urcéeny predevsim k zajisténi dopravy, transfer a ubytovani a
nejsou povazovany za dny plnocenného pobytu. V tomto smyslu neni mozné reklamovat event.
zkraceni pobytu. Z hlediska délky trvani letu miiZe let ¢astecné nebo zcela zasahovat do nasledujiciho
dne.

9.5 CK a zakaznik se dohodli, Ze terminy zajezd mohou byt posunuty, a to v ptipadé leteckych
zajezdll aZz o0 3 dny a v pfipadé autobusovych a ostatnich zajezdll aZz o 1 den, a Ze celkova délka
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zajezdu provedena v souvislosti se zménou terminu miZe byt zménéna o 1 den; tyto zmény se
nepovazuji za zménu SoZ.

9.6 Pokud zakaznik z jakychkoli diivod( na své strané nevyuZzije zcela nebo z¢asti sluzby, na jejichz
poskytnuti mél podle SoZ pravo, nezaklada takova skutecnost jakykoli ndrok na slevu z ceny zdjezdu
nebo téchto sluzeb.

9.7 CK nerudi za pfipadné zpozdéni z technickych dlvodd, z divodi nepftiznivého pocasi, pfip. z
dlvodu pretizeni komunikaci, hrani¢nich prechodd, stavek, zruseni letl ¢i vys$si moci; cestujici musi
pfi planovani pfipojl, dovolené, obchodnich termind apod. brat moznost vyraznéjsiho zpozdéniv
Uvahu. V ptipadé takového zpozdéni nevznikd zakaznikovi pravo na odstoupeni od smlouvy ani na
nahradu skody.

9.8 Ztratu, poskozeni ¢i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé reklamuje zdkaznik pfimo u
dopravce.

10. Odstoupeni zakaznika od smlouvy, storno poplatky / odstupné

10.1 Zakaznik ma pred zahdjenim zajezdu pravo na odstoupeni od smlouvy a vraceni zaplacené ceny
nebo zalohy, pfip. na prevod zaplacené ¢astky na Uhradu ceny nahradniho plnéni bez Gctovani
jakéhokoliv odstupného v nasledujicich pfipadech:

a) pokud nepfijme navrh CK na zménu smlouvy o zdjezdu z divodu zmén nékteré z hlavnich
nalezitosti cestovnich sluzeb nebo nemfze-li CK splnit zvlastni poZadavky zakaznika nebo
navrhne-li CK zvySeni ceny zajezdu o vice neZ 8%

b) pfi zruseni zadjezdu cestovni kancelafi pfi nedosazeni minimalniho poc¢tu osob

c) pfizruseni zdjezdu CK pokud ji v pInéni zavazku branily nevyhnutelné a mimoradné okolnosti
a zruseni zajezdu oznamila zakaznikovi bez zbytec¢ného odkladu jesté pred zahajenim zajezdu

d) pfizméné terminu kondani zdjezdu o vice nez 3 dny
e) pfizméné ceny zdjezdu s vyjimkou pfipadl uvedenych v ¢lanku 5
f) ptizadvainé zméné programu a trasy zajezdu

g) pfizdvainé zméné ubytovani — za zdvainou zménu se nepovazuje, je-li nové ubytovani v
objektu stejné nebo vyssi kategorie ve stejné oblasti

h) pokud v misté urceni cesty nebo pobytu nebo jeho bezprostifednim okoli nastaly
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu
nebo na prepravu osob do mista uréeni cesty nebo pobytu

i) Zdakaznik souhlasi, Ze v situaci, kdy CK je pfipravena zajezd poskytnout, ale v ¢erpani zdjezdu
brani zakaznikovi cestovni omezeni pfijata v souvislosti s COVID-19, ktera zakaznik ani CK
nezavinili a ani je nemobhli ovlivnit, je zakaznik v prodleni. CK i zakaznik jsou opravnéni v této
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situaci od SoZ ke dni zahdjeni zajezdu odstoupit a zdkaznik je povinen zaplatit CK odstupné ve
vysi 30 % z celkové ceny zajezdu, nedohodne-li se s CK jinak. Jedna se zejména o povinnou
karanténu v destinaci nebo o Uplny zdkaz cestovani do destinace pro statni pfislusniky zemg,
jejimz statnim pfislusnikem je i zakaznik.

j) pfi zdvainé zméné zplsobu prepravy
Za zavazinou zménu prepravy se nepovazuje:
e zména pfijezdové nebo odjezdové trasy
e zména nebo zruseni nastupniho nebo svozového mista

e zména odletového (odjezdového) i pfiletového (pfijezdového) mista oproti plivodné
stanovenému. (V takovém pfipadé zajisti CK na vlastni naklady nahradni dopravu
z/do plvodné stanoveného mista, popf. uhradi naklady na dopravu do vyse jizdného
autobusem ¢i vlakem 2. tfidy.)

e zména trasy letu, uskute¢néni mezipfistani, zména letecké spolec¢nosti, typu letadla a
letového radu

10.2 V téchto pfipadech je CK povinna zdkaznikovi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dni od
odstoupeni od SoZ, vratit veskeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho prospéch.

10.3 Pokud zakaznik neodstoupi od smlouvy ve Ih(té 5 dnd od doruceni ozndmeni o zménach, ma se
za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

10.4 Oznameni o odstoupeni od smlouvy zdkaznik sepiSe a zasle e-mailem na adresu
cestomilove@cestomilove.cz. U€inky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem prokazatelného

doruceni odstoupeni do CK.

10.5 Neni-li dvodem odstoupeni od smlouvy poruseni povinnosti CK stanovené smlouvou nebo
odstoupi-li CK od smlouvy pfed zahajenim Cerpani sluzeb z dlivodu poruseni povinnosti zakaznikem,
je zdkaznik povinen zaplatit CK odstupné.

10.6 Zakaznik podstatné porusuje svou povinnost zejména tim, Ze ani na vyzvu nezaplati zalohu,
doplatek nebo celou cenu zajezdu, nedostavi se v€as na misto odjezdu, nedodrzuje opakované
pokyny vedouciho zajezdu nebo jinak zavazné narusuje pribéh cesty nebo pobytu.

10.7 Storno poplatek/ odstupné je uréeno nasledovné:
a) Prizruseni zdjezdu vice jak 150 dni pred zajezdem — storno poplatek ¢ini 40% z ceny zajezdu
b) pfi zruseni zajezdu vice jak 30 dni pred zdjezdem — storno poplatek ¢ini 50% ceny zajezdu

c) pfizruseni méné nez 30 dnl pred zajezdem — storno poplatek ¢ini 100% ceny zajezdu
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10.8 Pfi urceni poctu dnl pro vypocet storno poplatkl se do stanoveného poctu dnii zapoditava i
den, kdy doslo ke stornovani zdjezdu. Do poctu dni se nezapocitava den zahdjeni zajezdu (odletu,
odjezdu ¢i nastupu na zajezd).

10.9 Pokud zakaznik jiz na zakladé SoZ proved| Uhradu nebo jeji ¢ast a CK vzniklo pravo na odstupné,
budou vzajemné pohledavky zapocteny; CK pfipadné zakaznikovi vrati dosud zaplacenou uUhradu
snizenou o odstupné, nebo zdkaznik neprodlené doplati CK rozdil mezi odstupnym a ¢astkou, kterou
dosud uhradil, podle toho, ktera z pohledavek bude vyssi.

10.10 V pripadé, Ze zdkaznik v prlbéhu zajezdu svévolné zrusi ¢ast zajezdu nebo nevycerpa nékterou
ze zaplacenych sluzeb, nema narok na finan¢ni ndhradu za necerpané sluzby.

10.11 Kazda podstatna zména rezervace zakaznikem (zména terminu, osoby, mista nastupu apod.) je
povaZovana za zruseni plvodni smlouvy a uzavieni smlouvy nové.

10.12 CK upozoriiuje zdkazniky, Ze v cené vétsiny zajezdl neni zahrnuto pojisténi storno poplatkd v
pripadé zruseni zdjezdu, a proto vsem doporucuje fakultativni pfiplaceni komplexniho cestovniho
pojisténi v&. storna zajezdu u Slavia pojistovny, a.s., pokud neni pojisténi jiz soucasti zakladni ceny
zajezdu.

11. ZruSeni zajezdu ¢i smlouvy o zajezdu ze strany CK

11.1 Realizace zajezdl CK je podminéna dosazenim minimalniho poctu zakaznikd. CK je povinna
informovat zakaznika pisemné nebo elektronickou postou o zruseni zajezdu z dlivodu nedosazeni
minimalniho poctu zakaznikl nejpozdéji 20 dni pred zacatkem zajezdu. V tomto pripadé se vraci
Ucastnikm zaplacena Uhrada v pIné vysi.

11.2 CK ma pravo na zruseni zdjezdu v disledku neodvratitelné udalosti, ktera zabranuje poradani
zajezdu nebo ohroZuje bezpecnost Ucastnik(, kdykoli pred odjezdem zajezdu i v jeho prabéhu. V
tomto pfipadé se vraci Ucastnikim zaplacena Uhrada sniZzena o prokazatelné realizované vydaje.

11.3 CK ma pravo na zruseni SoZ pokud zdkaznik podstatné porusuje svou povinnost zejména tim, Ze
ani na vyzvu nezaplati zalohu, doplatek nebo celou cenu zajezdu, nedostavi se v€as na misto odjezdu,
nedodrzuje opakované pokyny vedouciho zadjezdu nebo jinak zavazné narusuje pribéh cesty nebo
pobytu.

12. Reklamace zajezdu

12.1 Zajezd ma vadu, neni-li néktera ze sluzeb cestovniho ruchu zahrnutych do zajezdu poskytovana
v souladu se SoZ.

12.2 Vadou zdjezdu nejsou omezeni v ¢erpani zajezdu zplsobena béZnymi Zivotnimi riziky, pokud
svym obsahem zjevné nenarusuji rekreacni ¢i poznavaci funkci zajezdu, napf. omezeny pfistup ke
sluzbé v souvislosti s protipandemickymi opatfenimi.
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12.3 Ma-li zajezd vadu, je zdkaznik povinen ji vytknout CK bez zbytecného odkladu, idedIné na misté
samém. Zakaznik zaroven urci pfimérenou lhatu k odstranéni vady, ledaze CK odmitne odstranit vadu
nebo je zapotiebi okamzité ndpravy. Zakaznik ma pravo vytknout vadu rovnéZ prostfednictvim
zprostredkovatele prodeje zajezdu.

12.4 CK odstrani vadu zajezdu, ledaZe to neni mozné, anebo odstranéni vady vyZzaduje nepfimérené
naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotcenych cestovnich sluzeb. Neodstrani-li CK vadu v
urc¢ené lh(té, ma zdkaznik pravo odstranit vadu sam a pozadovat ndhradu nezbytnych nakladd. Jde-li
o podstatnou vadu, muZe zdkaznik odstoupit od SoZ bez zaplaceni odstupného.

12.5 Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodatecnych néakladl pro
zakaznika vhodné ndhradni feseni, pokud mozno stejné nebo vyssi jakosti nez jakd byla sjednana v
SoZ, aby zdjezd mohl pokracovat; to plati i v pfipadech, kdy je ndvrat zakaznika do mista odjezdu
uréuje SoZ, poskytne CK zdkaznikovi pfiméfenou slevu. Zakaznik mize navrhované nahradni feseni
odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo v SoZ sjednano, nebo neni-li poskytnutd
sleva pfimérend. V této situaci je CK povinna, pokud zajezd zahrnuje prepravu, poskytnout
zdkaznikovi bez zbyteéného odkladu a bez dodateénych nakladl pro zakaznika rovnocennou
prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se smluvni strany dohodly.

12.6 Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimofadnych okolnosti zajistit navrat zakaznika v souladu
se SoZ, nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud moZno v rovnocenné kategorii, a to nejvyse za
3 noci na jednoho zékaznika. CK se nemuze odvolat na nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, jestlize
se na takové okolnosti nemuze podle platnych pravnich predpist Unie odvolat prislusny dopravce.

12.7 Ma-li zajezd vadu a vytkl-li ji zakaznik bez zbyte¢ného odkladu, ma pravo na slevu z ceny ve vysi
pfiméiené rozsahu a trvani vady. Zada-li zakaznik slevu, mél by sv(ij pozadavek uplatnit u CK nebo
zprostredkovatele bez zbytec¢ného odkladu po skonéeni zajezdu. Promléeci IhGta pro pravo zakaznika
na slevu je dva roky.

13. Zména osoby zakaznika

13.1 Splnuje-li tfeti osoba podminky ucasti na zajezdu, muze ji zakaznik smlouvu postoupit. Zména v
osobé zakaznika je vici CK Gcinna okamzikem doruceni ozndmeni o postoupeni spolu s prohlasenim
postupnika, Ze s uzavienou smlouvou souhlasi a Ze spIni podminky Ucasti na zajezdu.

13.2 Oznameni je v¢asné, je-li doruceno CK alespori 10 dnli pfed zahajenim zajezdu.

13.3 Zakaznik a postupnik jsou povinni spolecné a nerozdilné k uhrazeni ceny zajezdu a k Uhradé
nakladd, které CK v souvislosti se zménou osoby vzniknou.
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13.4 CK nebo zprostfedkovatel prodeje zajezdu sdéli zakaznikovi skutec¢né ndklady spojené s
postoupenim SoZ; tyto naklady nesméji byt nepfimérené a nesméji prekrocit ndklady skutecné
vynaloZené na postoupeni SoZ, a tyto naklady na vyzadani zdkaznikovi dolozi.

14. Pojisténi cestovni kancelafe proti upadku

14.1 CK Cestomilové je pojisténa pro pripad Upadku v souladu se zdkonem ¢. 159/1999 Sb. v platném
znéni u Slavia pojistovny, a.s. Podrobnosti o platné pojistce jsou uvefejnény na www.cestomilove.cz.
CK je povinna udrzovat pojisténi po celou dobu poskytovani sluzeb dle smlouvy.

15. Cestovni pojisténi

15.1 Zakaznici nejsou u viech zajezdU pojisténi na IéCebné vylohy, storno zajezdu, odpovédnost za
zpUsobené skody, pojisténi zavazadel, pFipojisténi na covid apod. Proto doporudujeme viem
zakaznikdim priplatit si fakultativné cestovni pojisténi kryjici vsechny tyto pfipady (pokud jiz neni
soucasti ceny zajezdu).

15.2 Pro zajisténi pojisténi je bezpodminecné nutné uvést na SoZ data narozeni vSech ucastnik
zajezdu. Pojisténi se fidi VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro cestovni pojiSténi a ramcovou
pojistnou smlouvou. Pojistény zakaznik timto potvrzuje, Ze se sezndmil s rozsahem pojisténi, Ze
prevzal VSeobecné pojistné podminky pro cestovni pojisténi, byl s nimi sezndmen a souhlasi s jejich
znénim. Pojisténim vznikd smluvni vztah mezi zdkaznikem a pojistovnou, CK je pouze prostfednikem
pfi sjednavani pojistné smlouvy.

16. Ochrana osobnich udajia GDPR

16.1 Nakladani s osobnimi Udaji se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména Natizenim Evropského
parlamentu a Rady ¢.2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto udaju.

16.2 Cestovni kancelafr ma zdkonné opravnéni za ucelem uzavieni a plnéni Smlouvy o zdjezdu nebo
jinych Smluv o poskytovani sluzeb cestovniho ruchu zpracovavat osobni Udaje zdkaznika. Cestovni
kancelar shromazduje a zpracovava nasledujici osobni Udaje zdkaznika /fyzické ¢&i pravnické osoby/:
jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni/rodné C¢islo, misto trvalého pobytu, telefonni ¢islo, e-mail,
Cislo cestovniho dokladu, kontakt na blizké osoby, bankovni spojeni, evidence plateb, v pripadé
pravnické osoby navic nazev a sidlo firmy, IC, DIC apod.

16.3 Pro ucely plnéni Smlouvy o zdjezdu, pfipadné jiné Smlouvy o poskytovani sluzeb cestovniho
ruchu je zdkaznik srozumén, Ze jeho osobni Udaje budou v nezbytném rozsahu poskytnuty dalSim
subdodavatellim sluzeb, které jsou soucasti realizace zdjezdu / dopravci, ubytovaci zafizeni, pravodci,
delegati, pojistovny..../
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16.4 Pokud se zdjezdova destinace nachazi mimo zemé Evropského hospodaiského prostoru, bere
zakaznik na védomi, Ze jeho osobni Udaje budou poskytnuty pfijemcim osobnich Gdajl v této treti
zemi (zejména hotellm a zahraniénim partnerim) ¢i v jiné treti zemi (zejména leteckym
spole¢nostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané
osobnich Udaju pfi pfedani osobnich udaji do tfeti zemé, poskytne CK na Zadost zakaznika.

16.5 Zakaznik jako subjekt udaji prohlasuje, Ze bude spolucestujici osoby ¢i jejich zakonné zastupce,
jimiz byl zplnomocnén k uzavfeni smlouvy, fadné a vcas informovat o uZiti a zpracovani jejich
osobnich udajli cestovni kanceldfi ¢i jinymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu (dalSimi
zpracovateli)

16.6 Souhlas zdkaznika se zpracovanim osobnich (dajd je zapotfebi pouze ke konkrétnimu,
specifickému ucelu, napt. vérnostni program. Cestovni kancelatr je oprdvnéna obvyklé obchodné
marketingové nabidky svym zdkaznik(m zasilat bez tohoto souhlasu.

16.7 Zakaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu jméno, ptijmeni,
adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je
CK oprdvnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, poStou Ci sdélovat telefonicky. Proti zasilani
obchodnich sdéleni mlze zdkaznik vznést kdykoliv namitku, a to bud na adrese CK nebo e-mailem
zaslanym na e-mail cestomilove @cestomilove.cz. V tomto ptipadé nebude CK zdkaznikovi dale zasilat
obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni Udaje zdkaznika pro ucely pfimého marketingu.

16.8 Zakaznik mUlze souhlasit s tim, Ze CK bude pofizovat fotografie a videozaznamy jeho osoby
béhem zdjezdu a k pouziti téchto fotografii a videozaznam( v rdmci propagacnich material CK, a to
jak v hmotné podobé, tak na webovych strankach. Souhlas k pofizeni fotografie bude zakaznikovi
predan v den kondni zajezdu.

16.9 VySe uvedena ustanoveni plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch zakaznik Soz
uzavrel (spolucestujici). Uzavienim SoZ zakaznik prohlasuje, Ze je oprdvnén souhlasy za spolucestujici
osoby udélit, a to at uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

16.10 Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt udajli ma zejména nasledujici prava:

. odvolat souhlas s pofizovanim a zverejiiovanim fotografii;

° pozZadovat pfistup ke svym osobnim udajim;

° pozZadovat opravu nepresnych ¢i netplnych osobnich Gdaju;

. pozadovat vymaz osobnich udaju;

. pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich udajq;

. vznést namitku proti zpracovani osobnich udajq;

° podat stiznost u dozorového orgénu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tdaj, Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7.
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16.11 Podrobné ,Informace o zpracovani osobnich tdaji (GDPR) a pouceni o pravech zakaznika
v souvislosti s ochranou osobnich tdaju“ jsou uvedeny www.cestomilove.cz

17. Zavérecna ustanoveni
17.1 Smlouvy, na které se pouziji tyto VOP, se fidi ceskym pravem.

17.2 Pripadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nemd vliv na platnost ustanoveni
smluv, na néz se tyto VOP pouziji.

17.3 VSechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouziji tyto VOP, budou s koneénou platnosti fesSeny
obecnymi soudy Ceské republiky.

17.4 V pfipadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VOP, ma
zakaznik, ktery je spotfebitelem, prdvo na jeho mimosoudni feseni u Ceské obchodni inspekce.
Podrobné informace o podminkach mimosoudniho feseni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

17.5 Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pres internet aje spotfebitelem, muize k feseni
vzniklého sporu vyuZit platformu pro feseni spord online. Podrobnéjsi informace o podminkach
feseni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou Gcinné od 25. 1. 2022


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/odr

