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Manual na COVID-19 —storno cesty a karanténa

Storno cesty

e Obava neni duvod ke stornu.

e Musi byt sjednano do 5 dnl od zakoupeni sluzby CR (zajezd, zaloha zajezdu, letenka ubytovani
apod.).

e Storno cesty se sjednava na celkovou cenu za vSechny osoby na PS. Storno se nasledné
vyplati za konkrétni osobu, ktera cestu stornuje.

e Storno hradime v pfipadé, Ze klient onemocni COVID-19 pfed nastupem na cestu. Nutno dolozit
napf. neschopenka.

e Storno hradime v pfipadé, zZe klientovi je nafizena karanténa Iékafem nebo hygienickou stanici.
Nutno doloZzit napf. neschopenka.

e Pokud zakaze cestu do dané destinace MZV CR nebo MZ CR, storno nelze uplatnit.

e V pfipadé onemocnéni COVIDEM-19 pfed nastupem na cestu se fidime pojistnymi podminkami
stejné, jako pfi jakémkoli jiném onemocnéni, tzn. vyplatime storno vdem pojisténym osobam,
které splfiuji definici blizké osoby (rodiné ano, parté kamaradu nikoli).

Bez pfipojisténi COVID-19
Karanténa v zahranici

o Vzdy zalezi, kdo ji vyhlasi.

e Pokud klient na své dovolené skonci v karanténé, vzdy zalezi, kym byl do karantény poslan.
Pokud karanténu vyhlasily mistni Gfady, pojiStovna pouze v pfipadé potfeby bezplatné
prodlouzi pojisténi a pokud neni mozny navrat do CR dle ptivodnich plant uhradi i zpateéni
cestu. Kdyz bude mit klient pozitivni test na COVID-19 jiz pfi pfiletu do zemé&, nebo se nakazi
béhem dovolené, uhradi pojiStovna veSkeré naklady spojené s lé&bou, karanténou nebo
navratem do CR, ktery neprob&hne dle pGvodnich pland.

e V pfipadé misténi do technické karantény (z preventivnich divodu) je postup stejny, jako kdyz
vyhlasi karanténu mistni Ufady.

Semafor

e V pfipadé onemocnéni se fidime stavem, ktery byl pfed nastupem na cestu. A to z davodu
dynamicky ménici se situace.

e Bez pfipojisténi hradime naklady spojené s 1é€bou COVID-19 pouze v zelenych a oranzovych
zemi.

e Pokud by zemé z€ervenala pfed nastupem na cestu, tak bychom COVID-19 nehradili, vSechna
dalSi onemocnéni dle VPP ano. Obvykle je zména hladena nékolik dni dopfedu, CK nebo
samotny klient ma tedy ¢as na danou situaci reagovat.

o Pokud zemé z€ervena v priibéhu dovolené a klient by se nakazil, tak bychom hradili.

S pfipojisténim COVID-19
Karanténa v zahranici
¢ Naklady
e Preventivni karanténa je soucasti I[éebnych vyloh, uhrada ubytovani a stravovani nehrazené
mistnimi Gfady, a to do limitu 10 000 K¢ pro jednu osobu.

e Uhrada dopravy do CR, pokud neni mozné pficestovat dle plvodniho cestovniho planu, a to do
limitu 10 000 K& na osobu.

Semafor
e S pfipojisténim hradime i Cervené a tmavé Cervené zeme.
e V pfipadé pfipojisténi neni tfeba Fesit
o Staty oznaéené ¢ernou barvou nehradime.
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